
   

یئراهنمای سامانه پیشخوان خدمت دانشگاه علامه طباطبا    

 به نام خدا

کاهش سرعت پاسخگویی به منجر به  کند و ازدحام و حجم این امورزیادی را مصرف میزمان و انرژی پیگیری حضوری امور اداری، 

اساتید محترم و تا  کرده استبستری را فراهم ی گلستان سامانه پیشخوان خدمت. شودمی الخصوص دانشجویانارباب رجوع، علی

گیری از این سامانه منجر به و پیگیری نمایند. بهره ارسالد را درخواست های خو الکترونیکیبتوانند به صورت کاملاً عزیز  دانشجویان

در واقع  .شودسازمانی میانسانی و از هدر رفت منابع و جلوگیری جویی در زمان ، صرفهپاسخ گویی به درخواست هاسرعت افزایش 

 .است ارباب رجوع دانشگاه با ارتباطیدرگاه یک  پیشخوان خدمت

تسهیل کرامت ارباب رجوع و سلامت و ، در راستای حفظ وزشی دانشگاه علامه طباطباییمعاونت آممیت این موضوع، با توجه به اه

را  «پیشخوان خدمت»سامانه دسترسی دانشجویان به خدمات آموزشی و کاهش مراجعات حضوری با توجه به شیوع ویروس کرونا، 

 .پیگیری امور آموزشی خود از طریق این سامانه اقدام نمایند منظوره بمی توانند  دانشجویانراه اندازی کرده است و 

می توان موارد زیر را  خواهد شدانجام  دانشگاه علامه طباطبایی سیستم گلستاناز جمله اموری که در پیشخوان خدمت 

 : نام برد

 دریافت گواهی اشتغال به تحصیل .1

 انجام امور فارغ التحصیلی .2

 انجام تسویه حساب .3

 امور مربوط به سنوات آموزشی .4

 اندازی هستند.که در مرحله راه هاو سایر درخواست .5

 

این پیشخوان، دریافت گواهی اشتغال به تحصیل به صورت الکترونیکی فراهم شده است که اندازی ی اول راهدر مرحله

  راهنمای آن به شرح ذیل است:
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 ثبت درخواست گواهی اشتغال به تحصیلراهنمای 

  .سیستم جامع گلستان شویدبری خود در رحساب کاوارد  https://ems.atu.ac.irاز طریق سایت در ابتدا 

  توصیه می شود از مرورگر"chrome" (  استفاده )کنید. 

  حاصل نماییدتماس  خود ، با کارشناسان آموزش دانشکدهو گذرواژهدر صورت فراموشی شناسه کاربری. 
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 نکات مهم:

 درخواست ثبت منزله به تنها گلستان آموزشی سامانه در خدمت پیشخوان منوی درخواست های قسمت در اطلاعات تکمیل 

 را خود درخواست ،ارسال و تأیید یگزینه از استفاده با دانشجو است لازم، کار گردش در درخواست گرفتن قرار برای و است

 .نماید ارسال جهت بررسی

 آموزشی امور مدیریت حوزه به حضوری مراجعه از گلستان آموزشی سامانه در شده ثبت هایدرخواست پیگیری جهت محترم دانشجویان 

گزینه  خدمت پیشخوان منوی از نظر مورد هایدرخواست بررسی فرایند در تسریع جهت .کنند خودداری جداً تکمیلی تحصیلات و

 .کنند پیگیری را خود درخواست کار گردش مشاهده

  مجاز به دریافت گواهی اشتغال به تحصیل خود خواهد بود.در مرحله آخر، درصورت تأیید درخواست، دانشجو 

 

 معاونت آموزشی         

 دانشگاه علامه طباطبائی         


